Mon Espace Locataire . N .
Auvergne Habitat Aide a la connexion

Vous étes sur la page (@ monespace Locataire | du site d’Auvergne Habitat

Pour vous connecter a votre espace personnalisé voici les différentes étapes :
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Vous étes locataire d'Auvergne Habitat, cet espace vous est réservé |
1l vous permet de consulter I'ensembie des Informations en lien avec votre quotidien
o'un logement Auvergne Habitat

> Sivous ne vous étes jamais connecté a votre
nouvel espace personnalisé : cliquez sur le
bouton
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> Sivous connaissez vos identifiants car vous
avez déja procédé a votre premiére inscription :
cliquez sur le bouton

1- Premieére inscription

1. Complétez vos numéro de compte, nom et
prénom tels qu’ils sont mentionnés sur votre
avis d’échéance (respect des tirets, des
espaces), ainsi que vote date de naissance.

Premiere inscription

Etape 1 : Complétez vos
informations personnelles
@

000:

AVIS D’ECHEANCE

Auvergne Habitat@

Le numéro de compte client est compeosé de "02" suivi des 11 chiffres de votre -
Groupe ActionLogement

numére de compte présent sur votre avis d'échéance.

16 bd Gaullo - BF 70236

Muméro du compte P 00030 001

client =
-
OO0TS =l DUPONT MARIE-HELENE
1 P

MNom * Période du nunreomm'\uwzen 63000 CLERMONT-FERRAND

Entrée dans be logement le 16/122011
Prénom *
Date de naissance v/ v/ v 2 2. Sélectionnez votre date de naissance.

Entrez les six chiffres I =

- " /’ ? ’:{? 1 7 3
figurant dans I'image =~

( si les six chiffres ne
sont pas visibles,

cliqguez & nouveau sur
I'image )

3. Saisissez les 6 chiffres. En cas de difficulté de
lecture des 6 chiffres, cliquez sur le cadre
autant de fois que nécessaire pour avoir 6
chiffres lisibles.

4 Valider

*données obligatoires 4. Cliquez sur « Valider »
AUVERGNE HABITAT respensable de traitement met en ceuvre un traitement de
données a caractére personnel dont la finalité est de permettre 3 ses locataires
de réaliser en ligne des demandes administratives relatives a leur statut de
locataire d'un legement d’AUVERGNE HABITAT. Plus d'informations dans les

conditions générales d’utilisation

- Vous passez a I'étape 2




Premieére inscription

Etape 2 : Saisissez vos nouvelles
donnees

e connexion

*données obligatoires

AUVERGME HABITAT responsable de traitement met en ceuvre un traitement de

données & caractére personnel dont la finalité est de permettre 3 ses locataires

de réaliser en ligne des demandes administratives relatives a leur statut de
locataire d'un logement d'AUVERGNE HABITAT. Plus d'informations dans les
conditions générales d'utilisation

Email * e
Confirmez I'email
-
- —
Votre nouveau mot de passe
Confirmez votre nouveau mot de passe =
—

Conditions générales d'utilisation =

0o

7

Entrez les six chiffres figurant dans l'image
( si les six chiffres ne sont pas visibles, cliquez 3 nouveau sur I'image )

:

Voir les conditions générales d'utilisation

9 Valider

5. Saisissez votre email et confirmez-le en le
saisissant une 2°™Me fois.

6. Enregistrez un mot de passe et confirmez-le.
Le mot de passe doit comporter au moins 8
caracteres dont au moins 1 minuscule, 1
majuscule, 1 chiffre et 1 caractere spécial (!,

@,..)

7. Cochez obligatoirement la case. Elle vaut prise
de connaissance et acceptation des Conditions
Générales d’Utilisation

8. Saisissez les 6 chiffres. En cas de difficulté de
lecture des 6 chiffres, cliquez sur le cadre
autant de fois que nécessaire pour avoir 6
chiffres lisibles.

9. Cliguez sur « Valider »

- Vous recevez un mail sur I’adresse mail que vous avez renseignée

Activation de votre compte

A COLIN Nadége

Bonjour,

Pour activer votre compte de I'espace locataire, merci de dliquer idi.

Répond %) Reépondre a t —> Transfé
noreply@extranet.auvergne-habitat.fr 3 Repondre € Repondre atous ransterer
jeu. 16/12/2021 1419

Si vous rencontrez un probléme avec le lien précédent, veuillez copier-coller le lien ci-aprés dans votre navigateur :
https://extr: inscription-locataire? 9

target=link8&data-A86B041CCECFAIAA; 0 A 1 BO16ED27CI

[71A31FA75FD30(

Ce message a été généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

9. Cliquez sur le lien de connexion pour activer
votre compte.
Vérifiez dans les courriers indésirables en cas
d’absence de réception du mail.

- Vous étes dirigé vers la page de connexion



2- Connexion a votre espace

» Vous connaissez vos identifiants car vous avez déja procédé a votre premiére inscription : vous

avez donc cliqué sur le bouton )
Connexion a votre espace

» Vous avez cliqué sur le lien de connexion pour activer votre compte que vous avez recu par
mail.

Ou

Vous accédez donc a la page de connexion :

Connexion a l'extranet

Veuillez saisir votre mail de connexion et votre mot de passe

Saisissez votre adresse mail et votre mot de
passe.

ot de passe oublie ?

Se connecter Cliquez sur « Se connecter »

¢ Revenir a l'accueil

Questions/Réponses :

Vous avez oublié votre mot de passe !

Cliquez sur T Tl it e puis sur « Mot de passe oublié » (au-dessus » du bouton « Se

connecter » puis suivez les instructions : en saisissant votre adresse mail et les 6 chiffres de la chapka, puis en
cliguant sur le lien de réinitialisation de mot de passe que vous aurez regu par mail.

Vous ne trouvez pas votre n° de compte ! Auvergne Habitat® 41 g cugancE
Votre n° de compte est présent sur votre avis d’échéance (en haut a
gauche) : image ci-contre

$"SpUPONT MARIE-
P ¢

Vous ne recevez pas de mail de confirmation |
Regardez si le mail ne se trouve pas dans les « courriers indésirables » (SPAM)

Vous n’arrivez pas a créer votre compte !
Attention, seuls les signataires du contrat de location peuvent avoir un compte.




