
 pratique

 gratuit

 sécurisé 

 disponible 24h/24 et 7j/7



DÉCOUVREZ VOTRE NOUVEL 
ESPACE PERSONNALISÉ !

 ��Consulter votre compte client

€  ��Payer votre loyer en ligne en toute 
sécurité ou souscrire un prélèvement 
automatique

 ��Faire une demande administrative ou 
technique auprès de votre agence

 ��Consulter ou télécharger des 
documents (Avis d’échéance, 
décomptes de charges, Magazine 
des locataires,...)

 �Mettre à jour vos informations 
personnelles et votre assurance 
habitation

 �Trouver vos contacts utiles



  CRÉEZ VOTRE COMPTE 
EN QUELQUES CLICS

 Tous les locataires doivent créer un 
nouveau compte, y compris les locataires 
ayant accès au précédent espace locataire.

1   Connectez-vous sur www.auvergne-habitat.fr

2   Cliquez sur MON ESPACE LOCATAIRE
(en haut à droite)      

3   Cliquez sur « Première inscription »

4   Complétez vos informations personnelles 
et validez

5   Complétez vos informations de connexion, 
validez les Conditions Générales d’utilisation et 
validez. Vous recevez par courrier électronique 
un lien pour activer votre compte.

6   Cliquez sur le lien du mail, la page de 
connexion s’ouvre. Saisissez votre adresse 
mail et votre mot de passe puis cliquez sur
« Se connecter »

Vous pouvez alors découvrir en toute 
tranquillité votre espace locataire.




